MISSAO DA CDL

“Representar, unir € auxiliar no
desenvolvimento dos associados,
defendendo seus interesses
e participando do crescimento
sdcio-econdmico.”

Nesta edicéo o editorial é de
Lerides A. M. Refatti
Presidente gestdo 1985/1987

Acompanhe a histéria da CDL,
mensalmente contada por um ex-presidente

Estar & frente da entidade foi muito gratificante e
também foi um grande desafio.

Foi durante a minha gestdo que o governo
aplicou sucessivos planos econémicos, fazendo
com que o povo brasileiro enfrentasse situagdes
dificeis e passasse por grandes dificuldades,
devido ainstabilidade econémica.

Neste periodo precisGvamos unir for¢as. Foi com
sabedoria, apoio e participacdo de toda a
diretoria e o conselho deliberativo,
indistintamente todos, que trabalhamos unidos,
que nos mantivemos.

Aprendemos muito, crescemos muito, pois as
dificuldades nos fortalecem e foi o que
aconteceu, a presenca de todos os membros da
diretoria em todas as reunides foi muito
importante para tomarmos algumas decisdes.
Nada fazemos sozinhos.

Aproveito para agradecer a oportunidade de
presidir esta entidade, que tem continuado
nosso trabalho com excelente desempenho.
Parabenizo as mulheres pelo dia que lhes é
dedicado; exalto a importdncia das maes e
tantas avés que tm a nobre misséo de estar &
frente, de manter e sustentar suas familias.

Lerides A. M. Refatti

VOCE!

Seja bem-vindo,
sua empresa
nos fortalece.

Este informativo é uma publicagao
mensal da CDL Nova Prata.

Na quarta-feira, dia 19 de fevereiro, CDL se
fez presente na reunido estratégica na FCDL-
RS, onde foi discutido diretrizes e projetos das
entidades para 2014.

As 4reas de gestdo de qualidade, marketing,
protecdo ao crédito e convénios foram
discutidas durante a reuniGo que contou com a
presenca de presidentes, diretores e executivos
de CDLs do Estado.

A primeira palestra foi coordenada pela Marly
Petrykowski, diretora distrital da FCDL-RS em
Nova Prata e diretora da Plena, que
apresenfou sugestdes de agdes em
publicidade e marketing para promover
melhorias nas empresas associadas.

O projeto inclui melhorias de comunicagéo
como: logotipo, fachadas, cartédo de
apresentagdo, layout de uniformes e outros
servicos. Contate a CDL e obtenha mais
informagdes.

A reunido seguiu com a apresentacdo do
programa QComércio e as mudangas do
projeto para 2014. O destaque repassado aos
presentes foi a possibilidade de incrementar a
qualidade de empresas de qualquer tamanho.
A empresa que tem interesse em aderir ao
programa 2014, j& pode fazer sua inscricdo.

E para encerrar, o superintendente da FCDL-
RS, Leonardo Neira, apresentou dados do
SPC,em 2013.
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ED| ACONTECEU... Jantar festa ermn homenagern ao Dia da Mulher

Chegou... esquentou...

O més de marco marca datas especiais no calenddrio
feminino, uma delas é o dia internacional da mulher e os
jantares promovidos pela CDL em sua homenagem.

Esta edicdo aconteceu no dia 27 de fevereiro, uma quinta-
feira mais do que especial, pois as mais de 200 mulheres além
de receberem uma atencdo especial da comisséo social da
CDL e desfrutarem do tradicional e delicioso jantar do
Restaurante do Centro Empresarial, foram recepcionadas
com um aperitivo, petiscos, muita cor, alegria e samba, além
de uma jbiarara.

Arealizagéo deste evento, contou com o apoio da nutricionista
Michele Cavedon, da Quiron Centro de Idiomas, Artte Méveis,
Bailado Géucho, Hemar Artefatos de Cimento, Era do Papel,
Plena Comunicacéo e Propaganda, Supermercados Porta e
EBRACO, a quem agradecemos pela parceria.

Agradecemos também o apoio dos meios de comunicacéo,
Jornal Popular, Jornal Correio Livre, Radio Ativa FM, Rédio
Prata e Rddio Coroados FM.

Um agradecimento especial a todas as mulheres presentes,
pois sem elas este evento ndo teria razdo de existir.

Uma prece para elas,

Para nés mulheres maravilhosas, que transformam nosso dia e
nosso mundo, num lugar melhor.

Bem aventurada a mulher que cuida do préprio perfil interior e
exterior, porque a harmonia da pessoa faz mais bela a convivéncia
humana.

Bem aventurada a mulher que, ao lado do homem, exercita a
prépria insubstituivel responsabilidade na familia, na sociedade,
na histéria e no universo inteiro.

Bem aventurada a mulher chamada a transmitir e a guardar a vida
de maneira humilde e grande.

Bem aventurada quando nela e ao redor dela acolhe, faz crescer e
protege avida.

Bem aventurada a mulher que pée a inteligéncia, a sensibilidade e
a cultura a servico dela, onde ela venha a ser diminuida ou
deturpada.

Bem aventurada a mulher que se empenha em promover um
mundo mais justo e mais humano.

Bem aventurada a mulher que, em seu caminho, encontra Cristo:
escuta-O, segue-O, como tantas mulheres do evangelho, “as
Marias” e se deixa iluminar Por Ele na opgéo da vida.

Bem aventurada a mulher que, dia apés dia, com pequenos
gestos, com palavras e atengées que nascem do coracdo, traca
caminhos de esperanca para a humanidade.

As mulheres de todas as cores, idades e crencas, mulheres duras,
mulheres fracas, mulheres de todas racas, mulheres guerreiras,
mulheres sem fronteiras, mulheres e mulheres, que dividem com o
mundo sua capacidade de existir.

0 encontro das mulheres foi
comemorado com muita animagao...

Mulheres, recebam a homenagem da
CDL e o carinho da equipe social,
que incansavelmente trabalha
para surpreendé-las.

‘Aquela que pensa com o
coracdo, age pela emocdo
e vence pelo amor’

Patabins pele /.

-+ €M ritmo de carnaval

Créditos Taise Vieira/Jornal Popular

Créditos Taise Vieira/Jornal Popular




Nl ¢k e, © marels eiie @ Campanha Compra Premiada - Vendedores contemplados
aprimoramento das habilidades e comportamento

profissional, mais do que isso um bom atendimento & Dando sequéncia a matéria da edicdo anterior, vendedores contemplados déo seu
estratégico para o sucesso da empresa. depoimento, sobre o prémio vendedor Campanha Compra Premiada.

Samara, o qué o prémio da campanha Compra Premiada representou para vocé?

A oportunidade que a CDL nos proporcionou de poder participar das campanhas promovidas
no comércio de Nova Prata tem nos incentivado a oferecer mais aos clientes, sendo usado
como um argumento positivo para facilitar as vendas.

O prémio foi muito bom, pois veio em um momento inesperado e ajudou-me
financeiramente, me proporcionando mais lazer.

Samara - Lojas Beneduzi

Paulo, qual a importéncia de uma campanha de
vendas valorizar o colaborador?
Através da valorizacdo o colaborador sente-se
motivado e, com isso, é impulsionado a acordar .

S No dia 25 de
todos os dias disposto a buscar o melhor na sua

profisséo e, principalmente, a dar o melhor de si, em fevereiro os I

tudo o que faz, tendo sempre como aliados o alunos do
respeito, a dedicagdo, o amor e o entusiasmo. A SENAI, curso
motivacéo é i o s o

¢do é um elemento essencial para o Administrativo,
desenvolvimento do ser humano. Sem ela qualquer ..

o T visitaram a

tarefa torna-se mais dificil e menos prazerosa.
Paulo Roberto Mansardo - Mecénica Mansardo sede da CDL

Workshop Gratuito

Agende! das 8h as 9h da manha.

ED Treinamentos
A

10.03 17.03 24.03 28.03

Andlise Atendimento Atendimento Administracgo
, .- . de Tempo,
ao Credﬂ'o ao Cl|en1'e dao Te|ef0ne este excepcionalmente na
f
Sexta-feira

PARTICIPE VOCE TAMBEM! Confirme sua presenca pelo fone: 54.3242.8400

Palestra Gratuita

A Camara de Dirigentes Lojistas de
Nova Prata e o Servico Brasileiro de 08 de abril . 20 horas
Micro e Pequenas empresas, convidam Terca.feira

0 comercio para a palestra Centro Empresarial Vicencio Paludo

NOVAS LOJAS PARA
NOVOS CONSUMIDORES

TENDENCIAS DE VAREJO POS NRF 2014

com Fabiano Zortéa

Fabiano Zortéa

Coordenador estadual de
projetos de qualificacdo de
empresas para o setor de
comércio e servicos do
Sebrae/RS. Desenvolve
metodologias e planos de
capacitacdo para grupos de
empresas. Realiza palestras

€ - Mudangas no comportamento de consumo . . -
o . A relacio da loia fisica com a loia virtual em flellras e eventos do setor: Ppssw graduacdo em
P G ) ) Administracao de Empresas (Unlssmo§, 2007)/ eMBAem
— Experiéncia de compra com o cliente Gerenciamento de Projetos (Fundacdo Getulio Vargas,
(= W “N g . 2009). Ha mais de 10 anos atua no Sebrae/RS
=) ovas tecnologias para o varejo desenvolvendo atividades de empreendedorismo e
== - Boas praticas de gestao gestao para micro e pequenos negécios.

Faca sua reserva. Vagas limitadas.

g
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SAIBA MAIS...

Venda com segurancga. Consulte o SPC.

As informacdes sé@o a nivel nacional com base de dados SPC Brasil e Serasa, de pessoas
fisicas e juridicas sobre inadimpléncia de crédito, cheques sem fundo e protesto.

O associado também tem a disponibilidade de efetuar registros de crédito, cheques sem
fundo de pessoa fisica e juridica, sem custo.

Usar o SPC é ter a certeza, de suporte e confianca.

Associado participe dos treinamentos gratuitos, todas as segundas-feiras pela manha.

Lembrete:

Registro de cheques sem fundo no banco de dados do SPC.

Informamos aos nossos associados, que todo e qualquer registro de cheque junto ao
banco de dados do SPC, deve constar obrigatoriamente o endereco do emitente do
mesmo.

O SPC tem o compromisso de notificar o cliente antes de efetivar o registro no cadastro.

A falta de endereco do emitente impossibilita o envio de notificagdo, ndo podendo assim
ser efetivado no banco de dados.

» O que deve conter no cheque devolvido pelo Banco Central?

Ao recusar o pagamento, o banco deve registrar no verso do cheque o cédigo do motivo da
devolucéo, a data e a assinatura do funciondrio autorizado.

+ Quais séo os trés tipos de formas de emisséo de cheques?

Os trés tipos de formas de emissdo de um cheque sdo nominal & ordem, nominal nédo-a-
ordem e ao portador.

O nominal (ou nominativo) & ordem é aquele que sé pode ser apresentado ao banco pelo
beneficidrio indicado no cheque, podendo ser transferido por endosso do beneficidrio.

No entanto, o nominal néo-d-ordem é aquele que ndo pode ser transferido pelo
beneficidrio. Para tornar um cheque né&o-a-ordem, basta o emitente escrever apds o nome
do beneficidrio a expressdo “ndo-a-ordem”, ou “ndo transferivel”, ou “proibido o
endosso”.

J& ao portador consiste em ser aquele que ndo nomeia um beneficidrio, e o cheque é

pagével a guem apresente ao banco sacado.
Fonte: Revista Vitrine Lojista- dez./2013

SERVICOS

Conexdo com
qualidade e
suporte facilitado.
Plano empresarial com
tarifas e aparelhos com
valores diferenciados.

Certificagao digital faca na CDL.
E MAIS BARATO E SEGURO!

e
Clgé’-

Cartéo:

Agora vocé conta também com pagamento com cartéo de crédito.

Aceitamos pagamento de sua conta de telefone ou mensalidade de associado & entidade
com cartdo de débito.

Aceitamos cartdo Banricompras, Visa, Mastercard, Verdecard.




